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目标管理结合岗位准入管理模式在三方合作健康体检
中心新入职护士中应用效果研究

伍晓梅，郭姣姣，唐怀蓉
四川大学华西医院 健康管理中心（成都 610041）

【摘要】 目的 探讨目标管理模式结合岗位准入管理模式干预对大型公立医院三方合作健康体检中心新入职护理人员岗

位能力提升效果。方法 选取大型公立医院三方合作的健康体检中心新入职 60名护理人员作为研究对象，其中 26名导检岗

位＋34名护理岗位，且临床护理工作经验均为2年以上。将2019年8月前新进30名护理人员为作对照组行常规管理，2019年8
月之后新进30名护理人员为研究组，行目标管理模式 + 岗位准入管理模式 + 常规管理。每组分别包含13名导检岗位 + 17名

护理岗位。比较两组护理人员理论成绩和护理操作成绩、护理人员优良率以及护理人员能力情况。结果 研究组护理人员理论

考核成绩和护理操作成绩、护理人员优良率、护理人员能力（护理礼仪、沟通能力、服务能力、健康宣教）评分均优于对照组，差

异有统计学意义（P < 0.05）。结论 对三方合作体检中心新入职护士采用目标管理结合岗位准入管理模式，有利于提高护理人

员专业技能，提高护理人员优良率，提升护理服务能力，最终改善护理服务质量。
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Application of management by objectives combined with management by post
access for newly recruited nurses in the tripartite cooperative health

examination center

WU Xiao-mei，GUO Jiao-jiao，TANG Huai-rong
Department of Health Management Center，West China Hospital，Sichuan University，Chengdu 610041，China

【Abstract】 Objective To examine the effect of management by objectives combined with management by
post access in the improvement of the work capabilities of newly recruited nursing staff in the tripartite cooperative
health examination center of large public hospitals. Methods Sixty nurses（26 guidance and testing positions and
34 nursing positions）with over 2 years of clinical nursing experience，who were newly recruited to the tripartite co⁃
operative health examination center of large public hospitals，were included in this study. Thirty nurses recruited be⁃
fore August 2019 were assigned to the control group for routine management，and 30 nurses recruited after August
2019 were assigned to the study group for compound management by objectives + management by post access + rou⁃
tine management. Each group contained 13 guidance and testing positions and 17 nursing positions. The theoretical
and practical assessments，excellence rate，and capabilities of the nursing staff were compared between the two
groups. Results The study group had significantly better theoretical and practical scores，excellence rate，and ca⁃
pabilities（etiquette，communication，service，and health promotion and education）than the control group（all P <
0.05）. Conclusion The application of management by objectives combined with management by post access for
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随着我国不断推进健康中国建设，人们对健康

的认知和需求不断提高，健康体检人数呈逐年上升

趋势，于2018年达到5.75亿人次[1]。随着体检人数的

增加和体检需求的不断增长，仅大型公立医院健康

体检服务已无法满足日益增长的国民健康需求，因

此公立医院新型三方合作模式下开展的独立健康体

检中心应运而生。它由合作医院派遣医生、护士、技

师和按照医院统一招聘要求新招聘人员组成，采用

同质化管理模式和技术标准，在保证体检质量的同

时，满足体检量增长的需求。三方合作体检中心的成

立，对护理人员的执业能力也提出了更高的要求[2]。

对新进护理人员实行科学、规范、实用的岗位管理是

保证护理服务质量的关键。

目标管理（managerment by objective，MBO）又称

“成果管理”，由美国管理大师彼得.杜拉克在1954年
提出。它是以目标为导向，以人为中心，以成果为标

准，使得组织及个人取得最佳业绩的现代管理方法[3]。

而准入制度是我国加入WTO后逐渐引入的管理制

度。岗位准入管理应用于医疗领域，具有规范个体行

为，强化监管、确保医疗安全的优点[4]。本研究旨在探

讨目标管理模式结合岗位准入管理模式对新入职护

理人员理论知识水平、实践操作能力和护理服务能

力的影响。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取大型公立医院三方合作健康体检中心的新

入职护士作为研究对象，参照合作医院的人员配比，

新招聘护理人员60名，其中26名导检岗位＋34名护

理岗位，且临床工作经验均为2年及以上。将2019年
8月前新入职 30名护理人员作为对照组行常规管

理，2019年8月之后新入职30名护理人员作为研究

组，行目标管理 +岗位准入管理 +常规管理。每组分

别包含13名导检岗位 + 17名护理岗位。

1.2 方法

对照组：对新入职护理人员进行常规管理，包括

集中统一的专科理论知识讲解、专科护理技术操作

示范、服务态度和沟通技巧培训等，以及高年资护理

人员监管和带教管理制度。

研究组：对新入职体检护理人员在常规管理基

础上结合目标管理 + 岗位准入管理，采用“目标管

理、岗位准入管理、效果评价”的管理模式。

1.2.1 目标管理目标管理

1.2.1.1 制定目标制定目标 目标应按照具体（specific）、可测

量（measurable）、可实现（achievable）、相关联（rele⁃
vant）、时间点限定（time bound）的原理制定。目标制

定：①可独立完成体检中心护理工作，熟悉掌握理论

知识包括体检相关基础知识、应急预案、院感知识，

理论考核成绩合格率为 100%，优秀达标率为 80%；

②熟练掌握体检相关操作，包括静脉采血、心电图、

一般检查、妇科辅助等，操作考试成绩合格率为

100%，优秀达标率为80%；③护理能力全面提升，包

括礼仪、沟通、健康宣教、护理服务，护理能力评分达

到8分及以上。

1.2.1.2 统一标准统一标准，，进行培训进行培训 成立培训专家小组：

体检中心护士长及高年资护士组织形成岗位培训专

家小组，共计 10名专家，针对不同岗位内容制定培

训课程。课程分为体检接待、理论 +实践培训和定岗

培训三个部分。体检接待和理论 +实践培训课程时

长为3个月，定岗培训为1个月。

①体检接待培训管理：上午进行体检接待培训，

采用分组轮岗培训形式，将17名护理岗分成6组，每

组2 ~ 3人，分别轮转静脉采血、心电图、妇科辅助等

6个岗位，每岗2周；13名导检岗分为3组，每组4 ~ 5
人，分别轮转前台登记、普客导检和VIP导检 3个岗

位，每岗 4周。两组同时进行 12周一带一岗位培训，

每个岗位的培训老师讲解相应岗位职责及内容，并

根据不同岗位情况设置相关问题，小组护士自行查

阅资料解答问题，并结合典型案例，组织讨论学习。

每个岗位轮转结束后由培训老师进行专业的综合评

定。②理论 +实践培训管理：下午进行集中理论培训

和操作示范。理论知识包括科室发展方向、体检相关

知识、急救知识、院感防控等，每堂课以专题形式开

展，如高血压客户在体检前、中、后注意事项。授课老

师课前根据培训内容罗列相关问题，学员自行搜索

参考资料解答，并于课堂上分组轮流总结汇报学习

的成果，组内成员互相补充，做到人人参与。再由授

课老师点评和解答难点、疑点问题，梳理知识链条，

指导运用于体检工作中；操作示范由各专项授课老

newly recruited nurses in the tripartite cooperative health examination center is favorable for improving the profes⁃
sional skills，excellence rate，capabilities，and service qualities of nurses.

【Key words】Management by objectives Management by post access Tripartite cooperative health ex⁃
amination center Newly recruited nursing staff Work capabilities
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师负责。学员分组练习，要求人人通过考核。③定岗

培训管理：学员每个月进行一次理论考核及书面学

习总结。3个月结束后进行全面考核评分，考核后根

据岗位需求、操作、理论成绩等，由授课老师综合评

定选择最合适岗位进行定岗培训一个月。

1.2.1.3 建立目标考核系统建立目标考核系统 护士长根据目标拟定

考核标准，采用理论和操作结合的方式进行考核，并

对护理能力进行评分，做到评价方法和评价标准的

统一。考核内容包括个人护理能力提升情况、个人考

核达标情况、科室目标完成情况。

1.2.1.4 目标完成的奖励机制目标完成的奖励机制 目标管理通过完成

奖励动机引发护理人员思想和行为主动指向目标实

现，最终完成目标，提高护理质量。科室可按照个人

目标达成和科室管理目标完成情况对奖金进行二次

分配。

1.2.2 岗位准入管理岗位准入管理 科室管理小组根据科室岗位

制定岗位准入标准，明确体检岗位职责和内容；制定

标准培训内容；岗位准入流程；科室考核合格的护士

可单独从事相关岗位工作。

1.2.2.1 建立岗位准入标准建立岗位准入标准 明确体检岗位职责和

内容：体检岗位分为导检岗位和护理岗位。导检岗位

负责预约、接待及引导体检人员进行体检，合理安排

体检流程及相关导检咨询工作。护理岗位负责体检

人员的各项护理技术工作，如静脉采血、采集心电图

及相关辅助检查等。科室按照健康管理标准明确体

检中心护士职责：①介绍专业化健康体检的工作内

容，解答个性化健康知识，参与并制定个人健康体检

方案；②组织、接待、引导、协调客户有序健康体检，

出现突发状况，立即反应进行应急处理；③为患者提

供体检服务，如一般检查、静脉抽血、心电图、人体成

分等操作。

岗位准入标准包括完全承担护士岗位职责，胜

任体检护理工作，掌握并遵守各项规章制度，具有护

理服务语言行为能力，各项理论操作考试及护理能

力评分合格及以上，取得护士执业证书，并在2年内

取得健康管理师资格证。

1.2.2.2 制定培训内容制定培训内容 根据岗位准入标准，将岗

位准入条件转化为个人及科室目标，结合目标管理，

制定培训内容。（见目标管理1.2.1.2）
1.2.2.3 岗位准入流程岗位准入流程 科室考核合格的，由科室

填写护士岗位准入申请表并附考核成绩，临床部进

行审核，上报科室管理小组审批。科室管理小组审查

所报材料，对合格人员下发准入名单。从科室管理小

组批准之日起，护士可单独从事护士工作并承担相

应的法律责任。

1.3 效果评价

采用客观评价法和主观评价法相结合。①对新

入职护士进行 4次分阶段理论考核和 4项操作考核

（静脉采血、心电图、人体成分、一般检查）。考试成绩

以百分制计分，理论操作考核成绩分别取四次考核

及四项操作的平均值；②护理人员的优良率[4]评定，

由4名授课老师采用本院考核通用自制量表对护理

人员的工作效率、工作质量、工作量、业务拓展及学

习能力、协调沟通能力、计划执行能力、适应能力、操

作能力及事件处理能力进行评定。采用百分制，该量

表内容为十项，每项评分内容为10分，评分标准：优

秀：> 85分；良好：70～ 85分；一般：60～ 69分；不

及格：< 60分；③护理能力评分：由 2名带教老师对

新入职护士的护理礼仪、沟通能力、服务能力和健康

宣教进行评分，每项分值均为10分，分数越高，表示

体检质量评分越好[5]。

1.4 统计学方法

应用SPSS 22.0进行统计分析，计数资料采用率

和百分比描述，比较采用χ2检验；计量资料采用均

数 ±标准差（x ± s）描述，比较采用 t检验，检验水准

α= 0.05，P < 0.05表示差异有统计学意义。

2 结果

2.1 两组基线特征比较

对照组男 1例，女 29例，年龄（26.20 ± 1.00）岁，

研究组女 30例，年龄（26.00 ± 1.60）岁，两组年龄差

异无统计学意义（P > 0.05）。另外对比两组的文化水

平、性别及对本专业的喜欢情况，差异均无统计学意

义（P > 0.05），见表1。说明两组基线资料差异无统计

学意义，具有可比性。
表1 新入职护士基线特征情况

基线特征

性别

年龄（岁）

文化水平

喜欢本专业

男/女

大专/本科

是/否

对照组

1/29

26.20 ± 1.00

16/14

26/4

研究组

0/30

26.00 ±1.60

17/13

27/3

t/χ2

0.58

0.07

P
1.0000a

0.5637

0.7952

1.0000 a

注：a采用Fisher确切概率法

2.2 新入职护士理论考核成绩和护理操作成绩比较

对研究组和对照组新入职护士分别进行4次分

阶段理论考核和 4项操作考核。研究组理论和操作

考核分别为（85.6 ± 9.3）分和（89.1 ± 8.8）分，对照组

理论和操作考核分别为（73.4 ± 7.4）分和（78.6 ± 6.3）
分，研究组成绩均高于对照组，差异有统计学意义

（P < 0.05），见表2。
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表2 新入职护士理论考核成绩和护理操作成绩对比（x ± s）

组别

对照组

研究组

t

P

n

30

30

理论考核成绩

73.4 ± 7.4

85.6 ± 9.3

-5.62

< 0.001

护理操作成绩

78.6 ± 6.3

89.1 ± 8.8

-5.31

< 0.001

2.3 新入职护士的评定护理优良率对比

带教老师对新入职护士的护理礼仪、沟通能力、

服务能力和健康宣教进行评分，对照组优秀 14人，

良好 5人；研究组优秀 21人，良好 6人，研究组优良

率更高，两组差异有统计学意义（P < 0.05），见表3。
表3 新入职护士的评定护理优良率对比

组别

对照组

研究组

U

P

n

30

30

优秀

n（％）

14（46.6）

21（70.0）

良好

n（％）

5（16.7）

6（20.0）

一般

n（％）

6（20.0）

2（6.7）

不合格

n（％）

5（16.7）

1（3.3）

优良率

n（％）

19（63.0）

27（90.0）

192

＜ 0.001

注：等级资料采用U检验

2.4 新入职护士的护理能力评分比较

带教老师对新入职护士的护理礼仪、沟通能力、

服务能力和健康宣教进行评分以评价护理能力，研

究组各项得分均高于对照组，差异具有统计学意义

（P < 0.05），见表4。
表4 新入职护士的护理能力评分对比（x ± s）

组别

对照组

研究组

t
P

n
30

30

护理礼仪

8.0 ± 0.2

9.1 ± 0.3

-16.71

< 0.05

沟通能力

7.0 ± 1.8

8.1 ± 1.9

-2.30

0.0249

服务能力

6.3 ± 1.3

8.6 ± 1.2

-7.12

< 0.05

健康宣教

6.2 ± 1.6

8.7 ± 1.5

-6.24

< 0.05

3 讨论

3.1 目标管理结合岗位准入管理能有效提高体检新

护士专业知识与技能

健康体检通过检测身体各项指标，对疾病早发

现、早诊断、早治疗 [5]。随着人们保健意识的不断增

强，对护理需求也趋于多样化、多层次和高水平，给

现代体检护理工作提出了更高的要求，需要体检中

心工作人员具有扎实的理论基础和精湛的护理技术[6]。

本研究显示，对新入职的体检护士采用目标管理结

合岗位准入管理模式，其理论和操作考核成绩均高

于常规管理组，平均提高考核分数达10分以上（P <
0.05），说明该管理模式有效提高了新入职体检护士

专业知识和技能掌握率。有研究同样将目标管理应

用于新护士临床带教中，结果显示，观察组护生的理

论成绩、操作成绩和综合考评成绩均高于对照组

（P < 0.01），与本研究结果一致[7]。王越霞等[8]研究表

明，对专业护士实施岗位准入管理提高了专科理论

知识、专业技术操作考核合格率及临床实践能力。王

增英等[9]也将目标管理应用于老年护理专科技能中，

发现护理专科技能得到提升。学者袁红[10]提出，体检

工作的特点要求护士必须具有丰富的慢性病专科知

识、熟练的护理技术、娴熟的计算机操作能力、良好

的健康教育和保健咨询能力，掌握必要的心理学知

识，才能满足不同层次客户的健康需求。目标管理模

式的要点为将集体的目的转化为每个成员的目标，

进而对集体的成员进行行为指导 [11]。岗位准入管理

模式有助于新入职体检护理人员明确培训目标，培

养主动学习能力以及分析解决问题的能力[12]。

3.2 目标管理结合岗位准入管理能提高护理优良

率，提升体检新护士工作效率、能力、质量

健康管理是以人为本的理念，体检以人性化服

务，更好地服务于社会[13]。本研究表明，新入职的体

检护士通过实施目标管理模式 + 岗位准入管理模

式，护理人员在工作效率、工作质量、工作量、业务拓

展及学习能力、协调沟通能力、计划执行能力、适应

能力、操作能力及事件处理能力 10个方面考核，优

良率高达90%，均高于常规管理组（P < 0.05）。王冉等[14]

将目标管理法用于疗养院护理人员的管理，结果显

示采用目标管理后护士护理质量评分（96.64 ±
2.04）高于目标管理前评分（74.29 ± 9.64），差异具有

统计学意义（P < 0.05），说明目标管理可有效提升护

理质量。另有研究将目标管理应用于护士长质量管

理中，最终考核优良率提高达73.33%[15]。周俊辉等[16]

研究表明门诊护士实行岗位准入管理可提高患者及

医生满意度，提高护理质量[14]。评分目标管理结合岗

位准入管理对护士的作用体现在：①让新进护理人

员在实际工作中有目标和参考标准，改变了传统的

服务理念，更好的定位自身角色，营造了和谐的健康

体检环境[17]；②让新进护理人员可以明确自身目的，

更加清楚健康体检中心发展的方向，快速熟悉工作

环境和适应角色 [18]；③对新入职护理人员进行有计

划、规范地培训，在提高其体检护理能力的同时也提

高应对突发事件的处理能力；④引导新入职护理人

员积极主动思考问题，表现在思路的多样性、思考是

深沉性，观点的新颖性，以形成创造性思维的习惯，

提高其解决问题的能力[19-20]。

3.3 目标管理结合岗位准入管理能有效提升体检新

护士护理能力
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本研究中护理能力指除了体检相关基础知识、

操作技能以外，还包括护理礼仪、沟通能力、服务能

力、健康宣教。有学者[9.21]提出，体检中心护士应具备

的素质有崇高的职业道德，深厚的人文素养，良好的

自我形象，表现恰当的礼节，良好沟通技巧和个性化

的健康教育，以最大限度满足不同层次客户的个性

化需求。本研究结果说明，目标管理 +岗位准入管理

组护理能力各项评分均高于常规管理组（P < 0.05），

该管理模式能有效提升体检新护士护理能力。有研

究对专科护士基于岗位目标管理，结果显示岗位目

标管理能有效提升护士的领导与沟通能力及医护合

作能力，与本研究结果相符[22]。黄霞等[23]研究显示，实

施精细化目标管理可以显著提高体检人员对体检中

心流程安排、服务态度、沟通能力等满意度。

4 结论

综上所述，三方合作健康体检中心新入职护理

人员采用“目标管理、岗位准入管理”的管理模式，提

高了护理人员理论成绩和护理操作成绩，护理人员

优良率，提升护理服务能力。该管理模式有利于健康

体检中心实施优质人性化护理服务，护理人员全面

掌握专业技能，改善护理服务质量，以满足三方合作

健康体检中心“高标准、全发展”的岗位要求。目标管

理模式 +岗位准入管理模式在体检中心新入职护士

管理中具有一定临床价值，然目前该领域研究较少，

研究质量不高，还需进一步研究证实。
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